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	( START UP

SOLUZIONI E SERVIZI DI INSTALLAZIONE/MASTERIZZAZIONE

	Sono tutti servizi di installazione Hardware e Software della stazione di lavoro.
Un servizio chiavi in mano che permette al cliente di vivere serenamente l’allestimento e l’implementazione del suo parco macchine. 
Il nostro team di specialisti ottimizzano ogni dettaglio dell’allestimento in base ai mezzi acquistati e attraverso il servizio Master, duplichiamo la configurazione delle macchine secondo gli standard adottati da ogni singolo Cliente.

La creazione di un master (Cd Rom) personalizzato con la realizzazione di un profilo utente può essere composto da una base più 5 applicativi Software.
Realizziamo anche servizi di installazione Master per ogni singolo Personal Computer nel quale è compreso inoltre, un articolato pacchetto per i servizi di installazione.


	( PC CHANGE

	Sostituzione del desktop del Cliente sul nuovo PC.
L’installazione dell’Hardware è comprensivo del passaggio degli applicativi e degli archivi presenti nel vecchio Personal Computer.
Salviamo e ripristiniamo i dati ed i Software, questo permette di migliorare la qualità del lavoro.

Questo servizio comprende: la consegna, l’installazione dell’Hardware e dell’ambiente operativo standard del cliente, il trasferimento dei dati sul PC, la messa in rete, il test di funzionamento.
PC CHANGE è ideale per l’azienda che vuole rinnovare il suo parco macchine,  e che decide di fare un acquisto in totale sicurezza.

Nel pacchetto sono compresi: la consegna, l’installazione, il passaggio dei dati, la configurazione dell’ambiente operativo e del sistema applicativo del Cliente. 
Tutto questo permette di cambiare il PC ed essere subito operativi.

L’installazione Hardware della nuova postazione è comprensivo anche di passaggio degli applicativi e dei dati presenti sulla precedente stazione. Fondamentale è che il cliente sia in possesso dei software originale.




	( EASY SERVER

	EASY SERVER permette con rapidità e costi certi di creare, una vera e propria rete aziendale.

Si può installare, tramite soluzioni diverse, un pacchetto di cinque stazioni di lavoro oppure aggiungere un singolo client, pianificando con certezza costi, tempi e servizi.
Ideale per piccole e medie aziende che decidono di potenziare le stazioni di lavoro.
Le diverse opzioni, offerte da questo servizio, permettono all’azienda di valutare e scegliere la soluzione più adatta, con la massima serenità ed elasticità.
Sono comprese: l’installazione, la configurazione del server Windows, l’attivazione dei servizi file server, back-up server, printer server.
Nell’installazione del Client di rete sono compresi invece l’installazione e la configurazione dei Client, l’esplosione del sistema operativo ed il collegamento al server.


	( CARTA SERVIZI

	Haktival per garantire la massima trasparenza delle condizioni che regolano i rapporti con i clienti, ha attivato una carta servizi che riporta indicazioni e modalità precise sui costi orari di assistenza.

Tutti gli interventi vengono conteggiati con le seguenti modalità: il servizio è funzionante tutti i giorni  (escluso Sabato e Domenica) dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle ore 14 alle ore 18. Non sono previsti tempi minimi di risposta. Il tempo minimo di intervento è di un’ora per i servizi Hardware e Software.
Se l’intervento di assistenza viene effettuato presso il cliente, viene applicato un diritto di chiamata pari ad un’ora.


	( CONTRATTI SOFTWARE

	Si possono attivare dei contratti articolati che garantiscono all’azienda un rapporto di assistenza software preordinato e prepagato di 12 – 24 – 48 – 96 ore.

Ogni cliente può scegliere una soluzione personalizzata di assistenza a tariffe orarie agevolate.
Un servizio di fiducia che oltre ad avere dei vantaggi economici tariffari, permette di instaurare un rapporto di lavoro privilegiato e costante in linea con la filosofia che Haktival da sempre applica con i suoi clienti.
Il servizio è funzionante tutti i giorni (escluso Sabato e Domenica) dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle ore 14 alle ore 18.
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